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החוסן  תמיכה וחיזוק 

במוסדות לקשישים בימי הקורונה

ס מומחה"עו,  מלכה פרגר

מנהלת השירות הארצי לעבודה סוציאלית  

13.5.2020
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השלישי מתמודד עם אתגרים ייחודיים  גיל האדם ב

חוסן אישי
תחושת הרווחה האישית  •

שליטה
תחושת השליטה בחיים  •

חוסן משפחתי  
חברתי

חברתית, תמיכה משפחתית•

פעילות אינטראקטיבית עם הסביבה•

ומשמעות לחיים  , הסתגלות למצב, מעלה את הערך העצמי •



3

המעבר למסגרת מוסדית

-המעבר מהחיים הפרטיים למסגרת מוסדית 
הינו שלב מאתגר למטופל ובני משפחתו

למטופל ובני משפחתו  –תהליך ההסתגלות 
"  בית"וקבלת תחושת 

ירידה תפקודית והשלכות המגבלות הפיזיות  
והמנטליות  

השלכות

הסתגלות

הסתגלות

מעבר
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המודל הביו פסיכו סוציאלי(1977)אנגל' ורג'ג

יחסי גומלין

ורציפות  
דינאמית

בין  
המערכות 

השונות
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יחסי גומלין בין המרכיבים

מטופל

גופני  
תפקוד מערכות 

,  ואיברי הגוף
עוצמת , כאב
מהלך  , כאב

טיפול, מחלה שכלי
תהליך קבלת  

החלטות התמודדות  
מחשבות נלוות  

עמדות של החולה 
כלפי עצמו וכלפי  

אחרים

חברתי
האינטראקציות  

החברתיות

הנגשה תרבותית

נפשי  
המצבים , חווית המחלה

חרדה  , פחד, הנפשיים 
דיכאון אשמה  יאושדאגה 

אי שקט 

משפחתי

מערכות  
תמיכה
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השלכות יחסי הגומלין

ירידה  
במוטיבציה

עליה  /
במוטיבציה

התרחקות

פעילות 
חברתית  
אינטראקטי

תבי

מחשבות  
מח/שליליות

שבות  
חיוביים

שליליים משפיעים על המצב הנפשי והפיזי

החוסןאת חיוביים מעלים יחסי גומלין 
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תנגודת גוף יורדת-השפעת יחסי גומלין שליליים 

כאב  
גופני

צמצום  
פעילות  
גופנית

דיכאון 
והערכה  

נמוכה



העבודה הסוציאלית בראיה כוללנית

משקפיים, טיפולי שיניים, קשר, ביקורים–כויות אישיות ז

 מניעת התעללות והזנחה–האישי הבטחוןהגנה על

 תרבותי  , מוגבלויות, ניצולי שואה-אוכלוסיות מיוחדות

 חברות סיעודי, רווחה, א"בטל–קשר עם הקהילה
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חיים במסגרת  בצל  הקורונה

פגיעה בשגרת החיים

 במסגרת עם פוטנציאל חברתי–שמירה על ריחוק חברתי

צמצום מפגשים עם המשפחה/העדר

 הפנאיבהיקף ובאופי פעילות שינוי
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השלכות החיים בצל הקורונה  

 מהדבקות בנגיףחשש

 עורף משפחתי ותמיכתי  העדר

 והבדידותתחושת השעמום העצמת

על מצב הרוח ועל  , השלכות קשות על הרווחה הנפשית

הקשיששל הבריאות 

דכאון

ירידה תפקודית
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מעגלי התמיכה בימי הקורונה

מטופל במרכז  

איכות חיים  
וחווית  
המטופל

כדמות  אחות

משמעותית

מהווה את המפתח מסביב 
למטופל  

משפחה

מתנדבים

אינטראקציות  
חברתיות  

קהילה

מקצועות  
הבריאות

עומס

ריחוק

ניתוק

איסור

נתק

צמצום

חשש  

מהדבקות
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שילוב כוחות של צוות רב מקצועי

תאום ציפיות בין הצוות הרב 
מקצועי לטובת הזקן

תוכניות משותפות  

תכלול ותאום  

התערבויות טיפוליות
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הצוות הרב מקצועי

יכולת הצוות הרב  
מקצועי משלבת בין 

ההיבטים  
הפרקטיים

לבין התייחסות  
לרגשות העמוקים  

של הפרט  
והמשפחה  

ובהתאמה  
למגבלות המצב

https://www.google.co.il/url?url=https://www.goodiz.tv/109/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiOk6mlrcLWAhVnLsAKHZxTBB0QwW4IHTAE&usg=AFQjCNHuVDSnACoWEfCrsgYi9zELEFrK-Q
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התמודדות עם דילמות  

אתיות

ביקורים  

?לא/כן

אחות 

ירידה  
בתפקוד

מנהל

חשש  
להדבקה  

כללית

רופא

חשש  
לבריאות 
המטופל

צוות רב 
מקצועי

הגברת 
פעילות

עובדת 
סוציאלית

קשר עם  
המשפחה



?מה ניתן לעשות 

 הנפשית  , את רווחתם האישיתלהבטיח -הצוותיםמקצועית של אחריות
במסגרתשל הקשישים והחברתית 

 קשר עם  , סדר יום קבוע  הכולל את שעות הארוחות-שמירה על שגרת חיים
.פעילות תרבות, פעילות גופנית, פעילות פנאי, המשפחות

 בהתאמה למציאות  -ידותוהפגת הבדמערך פעילויות פנאי להעשרה הבניית

.ולאופי המסגרתהמיגון לדרישות , הנוכחית

 הקשישיםערנות לשינויים בהתנהגות ובתגובות של גילוי

 הנדרשיםהתייחסות אישית ומתן הטיפול והתמיכה



סביבת   החיים  

 מבואות      , מועדון, חצר: פינות ומרחבי ישיבה חדשים כמוזיהוי

ומרפסות  

לחיזוק  , במהלך היוםגיוון המרחבים הציבוריים בהם הם שוהים 

"הביחד"תחושת 

אוירה  גריית חושים טובה  והחלפת , רגיעה, התאווררות



רחוק -קרוב  

מוסדרתתוכנית–ופוס אפוטר/קשר בין הקשיש למשפחה

 עם מוגבלויותנוהל ביקורים במסגרות לקשישים ולאנשים -ביקורי משפחות

  קשר יזום באמצעים מקוונים

 ושמרת-טבלטיםחלוקת



פעילות פנאי 

 התאמה להנחיות

אנשי צוות, מפעילים קבועים-הפעלה באמצעות ,
דיירים

פעילות תעסוקה, פעילות קבוצתית: מגוון פעילות ,
אירועים אישיים  , חוגים, תרבותית, פעילות גופנית

.'וכו

גורמי חוץ, החברה האזרחית
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מענים   למשפחות  

הכשרות  •
לעובדים  
במרגים

ובמוסדות

העברת מידע  •
למשפחות  

להרגעה  
ושמירת הקשר

עובדות •
סוציאליות  
בגריאטריה

מענה •
למצוקות  

המשפחות 

התמודדות עם 
חרדה ומשבר אי  

הוודאות

מוקד משפחות  
לתמיכה רגשית

הכשרה של 
עובדים סוציאליים  

לתמיכה

בצוותים  
במשפחות

ערוץ תקשורת  
זמין ויזום  

עם בני המשפחה



תמיכה בצוותים 

פגיעה , קיצוןטיפול במצבי , עבודה חריגעומס  : הצוותים מתמודדים עם
בידוד, משפחתםחשש לבני , חשש מהידבקות, בשגרת החיים

ומצוקהנדודי שינה , חרדה, דכאון, לחץ, חוסר אונים, תסכול:גורם ל

 אבותהרחבה למטה –ופסיכולוגים סים"עו–מוקד תמיכה בצוותים

הכשרות ייעודיות לעובדים סוציאליים-תמיכה  בצוותים תוכנית



על היותכם חלק חיוני  תודה 
המשימה החשובהבהובלת 

  יחד כולנו נדאג למטופל שירגיש
הכי בבית למרות שהוא רחוק 

מהבית ומהמשפחה


